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Reglas de la casa (Reglas internas) 

A continuación encontrarás información esencial para que tu estancia en el edificio sea lo 
más agradable posible. Se aplica la última versión de las reglas de la casa. Te 
informaremos cuando haya una nueva versión de las reglas de la casa. 

1. Política de llaves (tarjeta de acceso)

Llave de reserva 
No se entregarán llaves de reserva. Estás obligado a reportar cualquier pérdida, robo o 
daño a la recepción de inmediato. La llave (electrónica) extraviada será bloqueada lo antes 
posible para que no entren en el complejo personas ajenas a él.  

Pérdida de la llave 
En caso de pérdida de la llave (electrónica), Student Experience te cobrará 25 € por cada 
llave extraviada o dañada. Por lo tanto, asegúrate siempre de coger tu llave cuando salgas 
de tu Estudio.  

Invitados 
Por tu propia seguridad y la de tus compañeros deseamos evitar que personas no 
autorizadas accedan al edificio. Cada Huésped tiene su propia llave (electrónica) para el 
estudio y las áreas comunes. Notifica con antelación a tus visitantes el número de tu 
estudio. Debes recoger a tus visitantes en el salón lounge en todo momento.  

Correo  
Tu correo será entregado en tu propio buzón. Tu buzón debe estar accesible en todo 
momento y vaciarse con regularidad. 

Paquetes 
En el salón lounge se encuentra una consigna digital (para paquetes) disponible para 
recoger tus paquetes.  La recepción no acepta la entrega de paquetes. La recepción 
tampoco acepta bolsas, flores, llaves, etc., es tu propia responsabilidad. 

2. Ruido y molestias

El cuidado y uso normal del Estudio y las instalaciones no provocarán molestias. Por favor, 
ten en cuenta a los demás huéspedes y mantén la calma en las zonas comunes, 
escaleras, ascensores, pasillos y en tu Estudio. Si recibimos quejas sobre molestias, 
tomaremos medidas. Primero te daremos un aviso. Si las molestias persisten a pesar de 
la advertencia, se te impondrá una multa de 50 €, que se te facturará y deberás abonar 
mediante pago online en el portal de servicios. Las molestias graves se denunciarán a la 
Policía y podrían dar lugar a la rescisión del Contrato de Alojamiento. Eres responsable 
del comportamiento de tus visitantes, asegúrate que conozcan y respeten las reglas de la 
casa.  
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3. Política de fumadores

Solo se permite fumar en las áreas designadas fuera del complejo. Está prohibido fumar 
en el Estudio y las áreas comunes. Tampoco está permitido fumar cigarrillos electrónicos 
ni vapear en las zonas comunes. Por motivos de seguridad contra incendios, no está 
permitido fumar en la azotea. Si fumas en tu Estudio o en otras zonas donde esté prohibido 
fumar, te cobraremos una multa de 50 € que se te facturará y deberás abonar mediante 
pago online en el portal de servicios. También te cobraremos otros gastos cuando la 
alarma de incendios se dispare por error. Eres responsable del comportamiento de tu(s) 
visitante(s), por lo que te rogamos que les informes sobre las reglas para fumadores. 

4. Política de drogas

No se tolera el uso o comercio de drogas. Esto significa que está prohibido el consumo y 
la posesión de drogas en el complejo. Si te descubren consumiendo drogas en el complejo 
te cobraremos una multa de 50 €. Si te descubren consumiendo drogas duras, avisaremos 
a la Policía y presentaremos cargos sin notificación previa. Eres responsable del 
comportamiento de tus visitantes, así que asegúrate de que conozcan las reglas. 

5. Áreas comunes

Uso de las áreas comunes 
Todos los Huéspedes pueden utilizar las áreas comunes, incluyendo el jardín comunitario. 
Las zonas comunes son accesibles a todos los Huéspedes y estas zonas son de acceso 
público durante el día. Puedes utilizar el salón lounge y el jardín hasta las doce de la 
noche. Piensa en los demás huéspedes te encuentres el salón lounge y el jardín. Procura 
no hacer demasiado ruido (especialmente después de las 22:00 horas). Si recibimos 
quejas por molestias, el vigilante puede pedirte que abandones las áreas comunes o el 
jardín. Student Experience se encargará de la música. No está permitido escuchar música 
propia, sin utilizar auriculares, en las áreas comunes ni en el jardín. Por favor, no muevas 
ningún mueble de las áreas comunes y no traigas tus propios muebles. Por favor, deja las 
áreas comunes limpias una vez que te retires de las mismas.  

El comedor privado se puede utilizar bajo petición. Si deseas reservar el comedor privado 
puedes hacerlo en la recepción.  

No está permitido organizar una fiesta en las áreas comunes sin permiso de Student 
Experience. No está permitido el ingreso al área de servicio, salas técnicas u otras salas 
privadas en uso por Student Experience. 

Zonas de estudio 
Puedes utilizar las salas de estudio del edificio de día y de noche. Por favor deja las áreas 
comunes limpias una vez que te retires.  

Instalaciones en la azotea 
Puedes utilizar las instalaciones de la azotea de 09:00 a 22:00 horas. Asegúrate de 
abandonar la azotea antes de las 22:00 horas. No está permitido estar en la azotea con 
más de 50 personas. No está permitido fumar en la azotea.  
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Lavandería (autoservicio) 
Student Experience dispone de una sala especial de lavandería y secado, donde puedes 
utilizar las lavadoras y secadoras previo pago. La sala está abierta las 24 horas. Puedes 
pagar con tarjeta de crédito y tarjeta de débito mediante el uso de una aplicación.  

No tienes que esperar a que termine el programa de lavado, sin embargo eres responsable 
de tu propia ropa (no dejes tu cesta o bolsa de ropa en la lavandería). Te rogamos que 
retires tu ropa una vez haya terminado el ciclo de lavado o secado. El siguiente usuario 
puede retirar tu ropa y colocarla en el cesto de ropa de Student Experience. Student 
Experience no se hace responsable de ninguna pérdida, robo y/o daño de tus 
pertenencias.  

Las máquinas se limpian periódicamente mediante un programa especial. Asegúrate de 
dejar la lavadora y la secadora en buen estado y limpias. Por favor, retira el jabón y el 
polvo (pelusa) de las máquinas. El detergente y el suavizante se añaden automáticamente 
a tu lavado. No está permitido usar tu propio detergente o suavizante de telas. Esto puede 
manchar tu ropa, y la de otros huéspedes durante los lavados subsecuentes. 

Parking para bicicletas 
Hay un parking para bicicletas en la planta -1 del edificio. Se retirarán las bicicletas 
aparcadas fuera de los racks, en los alrededores del edificio o en el jardín. No está 
permitido subir la bicicleta a tu estudio. Puedes aparcar tu bicicleta en el parking para 
bicicletas bajo tu propio riesgo. 

Parking para vehículos   
El parking de pago está disponible en el parking de Student Experience.  
Para todos aquellos que quieran tener su propia plaza de parking en el interior del edificio. 
El parking dispone de plazas designadas para autos y motos. Se puede optar por solicitar 
una plaza con cargador para auto eléctrico, habiendo cargadores normales y rápidos. 

Tratamiento de residuos 
Por favor, desecha tus residuos en los contenedores de basura. Asegúrate de tirar tus 
desechos en el contenedor correcto. Existe una zona para depositar la basura orgánica y 
general, así como otra zona donde podrás reciclar papel, cartón, vidrio y plástico. Te 
rogamos no depositar ningún tipo de basura en el pasillo, ya que  en caso de emergencia, 
pueden obstruir estas vías de salida. Si los cubos de basura están llenos, ponte en 
contacto con nosotros. 

Limpieza de la zona común 
Una empresa profesional limpiará todas las zonas comunes. Si una de las zonas comunes 
necesita ser limpiada con recursos especiales debido a un suceso causado por un 
Huésped, se cobrará la correspondiente limpieza a dicho Huésped.  

Limpieza del Estudio 
Una empresa profesional limpiará el baño, el suelo, la puerta del balcón o terraza y la 
ventana del Estudio cada 14 días. La ropa de cama y las toallas, proporcionadas por 
Student Experience en la fecha de entrada, se cambian cada 14 días. Si es necesario 
limpiar el Estudio con recursos especiales debido a un suceso causado por el Huésped, 
se cobrará la limpieza al Huésped. 
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6. Información y mantenimiento

Foto 
Durante el check-in, te preguntamos si podemos tomarte una foto. Guardamos esta foto 
en nuestro sistema de administración para mejorar aún más nuestros servicios. De esta 
manera, podemos ayudarte más rápido, por ejemplo, si tienes preguntas sobre tu Estudio 
o si has olvidado la llave en el mismo. Solo usamos la foto para fines de servicio,
respetando siempre tu privacidad. No compartimos tu foto con terceros.

Mantenimiento y reparación 
Mantener tu estudio limpio y en buen estado es muy fácil. Un cuidado normal y un poco 
de calma al mover los muebles evitarán que tengas que asumir gastos de reparación y 
molestias a tus vecinos. Si, a pesar de todos los cuidados, notas algún daño, avisa al 
gerente de turno e infórmanos a través de tu portal de servicio. Te pedimos que reportes 
de inmediato asuntos más urgentes, como la falta de suministro de agua, un cortocircuito 
o una fuga. Puedes informar estos asuntos al responsable de turno, quien se encargará
de llevar a los profesionales al lugar lo antes posible.

Plagas y mascotas 
No se permiten mascotas en el complejo por razones de higiene y para evitar molestias. 
Tampoco está permitido tener mascotas temporalmente o llevar mascotas de otra persona 
al complejo.  
El control de plagas es extremadamente difícil en un edificio grande y totalmente 
climatizado. Por lo tanto, más vale prevenir que lamentar. Sellar bien los alimentos, meter 
inmediatamente las sobras en bolsas de basura (con la tapa puesta) y mantener el suelo, 
las mesas, etc. limpios es un primer paso absolutamente necesario. 

Permitir que otra persona use el Estudio 
Aunque esto está claramente establecido en las Condiciones de alojamiento, te 
informamos que no está permitido que nadie más se quede en tu Estudio sin nuestro 
permiso. No está permitido ofrecer el Estudio a otra persona a través de Airbnb, ni de 
ninguna otra página web, ni de un negocio de alojamiento.   

Check-out 
El estudio debe entregarse limpio. Todas las pertenencias personales, deben ser retiradas 
por el Huésped. El conjunto de ropa de cama y de baño (sábanas, toallas, almohadas, 
edredón y funda nórdica) proporcionado por Student Experience debe dejarse en el 
Estudio. Si falta alguno de estos artículos, Student Experience cobrará 50 € por artículo. 

La hora límite de salida es siempre el último día del Contrato de Alojamiento, a las 11:00 
horas. 

7. Responsable de turno

El responsable de turno está presente en el complejo todos los días de 6:00 a 22:00 horas. 
Su número de teléfono está disponible en el mostrador de recepción y en el portal de 
servicios de la Página web. 
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8. Seguridad

El agente de seguridad está presente en el complejo todas las noches de 22:00 a 06:00 
horas. Puedes ponerte en contacto con el agente de seguridad en situaciones urgentes 
durante la noche en el mismo número de teléfono que los encargados de turno. En 
situaciones menos urgentes, puedes ponerte en contacto con el responsable de turno 
durante el día o con Student Experience a través de tu Portal de Servicios.  

Te rogamos que sigas las instrucciones del agente de seguridad durante la noche. Esto 
también se aplica a tus visitantes. Si no se siguen las instrucciones, lo consideraremos 
una molestia (rebeldía) y cobraremos una multa de 50 €. Cuando haya molestias graves, 
se avisará a la Policía.  

En caso de molestias por infracciones, tienes la obligación de abrir la puerta principal a la 
primera llamada, para que el agente de seguridad pueda hablar contigo. Si no se siguen 
las instrucciones, lo consideraremos una molestia y cobraremos una multa de 50 €. 
Cuando haya molestias graves, se avisará a la Policía.  

9. Cámara de seguridad

Las cámaras vigilan el complejo las 24 horas del día. 

10. Anuncios y reclamaciones

Si tienes alguna pregunta, no dudes en comunicárnoslo a través de tu portal de Servicio, 
en nuestra Página Web o enviando un correo electrónico a 
info@studentexperience.com, indicando tu nombre y número de Estudio, o plantea la 
pregunta a través de nuestro número de teléfono +34 919 54 97 71.  
Puedes presentar una reclamación. Ejemplos de reclamaciones pueden ser: molestias 
causadas por otros huéspedes, problemas con los pagos, problemas con el 
mantenimiento o problemas con los miembros del personal. Intentaremos darte una 
respuesta sensata y razonada dentro de dos días hábiles siguientes. 
Los anuncios que sean importantes para todos los Huéspedes se enviarán siempre por 
correo electrónico. Por favor, siempre toma nota de estos mensajes. Es importante que 
tengamos tu dirección de correo electrónico correcta. Por favor notifícanos cualquier 
cambio. 
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